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云山镇：党建引领“网格+”探索基层治理“新路径”

基层治理是国家治理的基石。党的二十届三中全会《决定》

提出，坚持和发展新时代“枫桥经验”，健全党组织领导的自治、

法治、德治相结合的城乡基层治理体系，完善共建共治共享的社

会治理制度。近年来，云山镇深入学习贯彻习近平总书记关于基

层治理的重要论述精神，积极探索党建引领“网格+”模式，不断

推动网格化治理与基层服务相融合，真正实现治理“零距离”，服

务“全覆盖”，诉求“全响应”，有力提升了基层治理整体效能。

一是“网格+志愿”，让服务更暖心。打造以“党建为引领、

网格为基础、志愿服务为支撑”的多元服务体系，形成了“网格+

志愿”的一体化服务模式。将村民群众需求作为工作的出发点和

落脚点，持续开展“访民情、听民声、解民忧”等各项工作。依托

“群众说事会”等活动，收集群众需求，建立“网格志愿服务清

单”，从群众“等”服务变为网格“送”服务。根据服务清单，精心

策划各类贴心服务，常态化开展平安建设宣传、法律咨询、助老

护老等服务，不断推动服务力量和服务资源向网格下沉，凝聚“网

格蓝+志愿红”合力，把志愿服务有效融入网格，力求让人民群众

真正感受到更加便利、暖心的服务。

二是“网格+治理”，让服务更放心。坚持和发展新时代“枫

桥经验”，畅通民意诉求通道，持续推进网格化和社会综合治理

深度融合，打造一支善治理、善服务、善调解的网格员队伍。同
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时强化多部门协调治理机制，打造司法、派出一体联动平台，推

动矛盾纠纷“一站式受理、多元化处理、源头性治理、闭环式管

理”，提高调解质效。打造共建共治共享新格局，增强群防群治

力度，常态化开展入户走访和网格巡查，及时掌握网格动态，实

现矛盾问题及时发现、提前介入、就地化解，推动基层治理从“事

后救火”向“事前防火”转变。认真落实矛盾纠纷“大排查、大调处”

行动，及科级领导分片包抓机制。大力推广“即时排、随手调”

矛盾纠纷排查化解经验做法，今年来共排摸矛盾纠纷 67 件，成

功调解 67 件，调解率达 100%。

三是“网格+需求”，让服务更贴心。坚持把满足群众需求

作为网格工作的出发点和落脚点，依托网格管理，挖掘各类服务

主体的资源优势，不断吸纳服务力量，落实落细关怀举措，持续

强化服务水平，为群众提供更贴心更暖心的“组团式”综合服务和

“个性化”精准服务。主动问需于民，广泛收集群众“急难愁盼”问题，

及时掌握网格内的社情民意，做到有问即答、有需即帮，确保事事有

回应、件件有着落。经常走访慰问困难家庭和困难党员，看望独

居老人并为他们解决生活难题，切实提高了群众幸福感、满意度。

基层是社会治理的基础和重心。下一步，云山镇将持续深化“网

格+”模式，以网格治理为基础、多方联动为架构、多元共治为依托，

持续深化服务内涵，延伸服务半径，努力解决居民群众“急难愁盼”

的问题，切实提升党建引领基层治理水平，提高居民群众的幸福

感、获得感和安全感。


